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 Problema 

 
Intrepid Business Solutions LLC 
este o companie americană de 
comerţ online care deţine 
patru magazine virtuale cu mii 
de produse fiecare, create pe 
platforma de e-commerce de la 
Yahoo Small Business.  
 
Intrepid are o creştere anuală 
a numărului de vizitatori şi 
cumpărători de peste 40% în 
ultimii 4 ani.  
 
Pentru a spori nivelul de 
eficienţă al companiei şi 
pentru a creşte calitatea 
serviciilor oferite, Intrepid 
avea nevoie de un sistem 
inteligent cu care să 
gestioneze stocurile de 
produse, livrarea de produse 
direct de la drop-shippers, 
livrarea de produse către 
clienţii finali şi supravegherea 
nivelului stocurilor, fără a mări 
însă numărul de personal.  
 
Aplicaţia middleware de 
logistică trebuia să interfaţeze 
cu sistemele deja existente 
create in-house sau 
achiziţionate de la terţi 
furnizori de soluţii, precum şi 
cu API-urile şi sistemele 
partenerilor. 
 

 
 
 
 
 
 

Soluţia 
 
Soluţia propusă de TreeWorks 
este suficient de flexibilă 
astfel încât să poată accepta 
noi transportatori (carriers) şi 
alte front-end-uri (magazine 
virtuale). Noul sistem creat 
trebuia să automatizeze cât 
mai mult munca umană, să 
conţină sisteme care să 
comunice uşor cu cele ale 
furnizorilor, transportatorilor 
sau distribuitorilor, să permită 
accesul facil al clienţilor finali 
la informaţie, să genereze 
rapoarte clare pentru factorii 
de decizie şi să ofere o 
evidenţă cât mai detaliată a 
stocurilor. 
 
Însă provocarea vine din 
punctul de vedere al logicii de 
afaceri care trebuia sa fie 
introdusă în sistem. Sistemul 
realizat trebuia sa fie suficient 
de flexibil pentru a face faţă 
cerinţelor în creştere din 
domeniu şi să fie 100% 
competent din punct de vedere 
al siguranţei executării 
comenzilor. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Descrierea 

soluţiei  
 
Aplicaţia de logistică 
dezvoltată de TreeWorks 
(figura 1) pentru Intrepid are în 
acest moment capacitatea de a 
realiza operaţiuni complexe 
care permit interfaţarea dintre 
distribuţia on-line, inventarele 
aflate la furnizori şi transportul 
realizat prin servicii poştale 
sau de curierat, reducând 
astfel timpii de livrare, 
volumul de muncă brută şi 
creşterea flexibilităţii 
companiei precum şi 
posibilitatea apariţiei erorilor 
umane, ceea ce permite 
managementului să se 
concentreze pe decizii 
strategice, nu pe reparaţii 
minore. 
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Figura 1 
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 O altă caracteristică 

importantă a interfeţei, 
dezvoltată pe parcursul celor 
doi ani de colaborare cu 
Intrepid, este faptul că 
permite o mai bună organizare 
şi administrare a datelor prin 
adăugarea de mai multe 
magazine şi mai mulţi furnizori 
(figura 2 şi figura 3). 
 

 
Figura 2 - Adăugare exportator

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 3 - Adăugare provider
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Figura 4 - YahooStores

Funcţiile realizate prin 
intermediul acestui sistem sunt 
gândite astfel încât să 
optimizeze fluxul de muncă, 
procesul de expediţie şi timpii 
de livrare a comenzilor venite 
de la clienţi prin platforma 
YahooStores (figura 4). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Astfel, vizitatorii se informează 

prin Froogle despre preţul unui 
anumit produs, intră pe un 
website gestionat prin sistemul 
YahooStores şi îl comandă. În 
momentul primirii ordinului, cu 
ajutorul sistemului se verifică 
existenţa pe stoc a produsului 
şi se semnalează dacă 
inventarul trebuie completat 
(figura 5). 

 
Figura 5 - Verificarea produselor din stoc
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 Apoi ordinul ajunge în baza 

centrală de date, iar după 
confirmarea plăţii prin 
interogarea serverului băncii, 
comanda este trimisă către 
furnizori (provideri) sau 
dropshipperi (furnizori care 
livrează direct comanda), 
sistemul permiţând separarea 
produselor pe furnizori - en-
grossişti cu livrare directă şi 
comenzi cu livrare din 
depozitul Intrepid -figura 6. 
Ordinele sunt rulate în batch 
(un singur lot de date), 
automatizat, pentru produsele 
cu livrare directă în funcţie de 
sistemele furnizorilor (folosind 
protocoale HTTP, SOAP, 
emailuri automate, generarea 
de fişiere Excel cu format 
predefinit, generarea de fişiere 
Pdf pentru trimiterea pe fax). 
 

 
Figura 6 - Baza de date cu comenzi

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Figura 7 - UPS tracking accounts

Furnizorii livrează comanda cu 
ajutorul unui transportator 
(UPS, USPS, Fedex, Canada 
Mail, Endicia), iar în momentul 
expedierii coletului, în 
sistemul YahooStores se trimite 
confirmarea execuţiei şi a 
codului de urmărire a 
coletului. 
 
Procesul de livrare a comenzii 
este urmărit cu mare atenţie 
cu ajutorul sistemului, acesta 
permiţând interfaţarea bazei 
de date cu sistemele 
transportatorilor pentru a 
efectua direct plata pentru 
servicii şi a afla starea 
expediţiei şi locaţia pachetului 
la un moment dat. Clientul 
este informat unde se află 
pachetul şi când ajunge la 
destinaţie (figura 7 si figura 8). 
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Figura 8 - Check orders

Mai exact, sistemul realizează 
interogarea sistemelor 
transportatorilor (UPS, USPS, 
Fedex, Canada Mail, Endicia) 
pentru recuperarea numerelor 
de expediere, urmărirea 
statutului şi a traseului 
expediţiei (XML, parsare 
mailuri), pentru generarea de 
numere de expediţie şi plăţi 
pentru serviciile de curierat, şi 
pentru comenzile onorate din 
depozitul propriu (interfaţare 
cu aplicaţia Worldship a USPS 
prin ODBC). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O caracteristică importantă a 
interfeţei este faptul că 
permite upload-ul de fişiere cu 
comenzile în format specific 
(Excel cu o foaie pentru fiecare 
factură) şi procesarea 
automată a acestora, pentru a 
se realiza selectarea optimă a 
companiei de curierat în 
funcţie de greutatea şi 
specificul produselor 
comandate, interacţionarea cu 
sistemele de comenzi on-line 
ale unor furnizori, generarea 
de fişiere de comenzi în 
diferite formate, trimiterea pe 
mail şi generarea de rapoarte 
figura 9). 

 
Figura 9
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 Avantajul utilizării acestui tip 

de sistem este dat şi de faptul 
că permite clasificarea 
comenzilor pentru 
determinarea celor mai cerute 
produse pe intervale 
calendaristice şi date 
demografice, prezintă rapoarte 
de eficienţă realizate pe 
furnizori şi produse, stabileşte 
care transportator/serviciu 
poştal/firmă de curierat este 
cel mai potrivit pentru o 
anumită expediere în funcţie 
de costuri, greutate şi durată 
de expediere cerute de 
expeditor (figura 10 şi figura 
11). Acest tip de informaţii pot 
fi folosite de manageri pentru 
îmbunătăţirea şi eficientizarea 
fluxului de muncă în cadrul 
companiei. 

 
Figura 10  - Cele mai bine vândute produse

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Figura 11 - Detalii produs
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 De asemenea, sistemul 

prezintă situaţia clara a 
stocurilor după mai multe 
criterii - pentru a ajuta 
managementul firmei să ia 
decizii legate de promoţii, 
promovarea unor produse ş.a., 
exportă toate rapoartele şi 
statisticile în formate clasice 
(Excel, Word etc.) şi face ca 
majoritatea funcţiilor să fie 
accesibile şi pe dispozitivele 
mobile (telefoane, PDA-uri). 
 

 
 
 
 

Pentru a face faţă celor câteva 
mii de produse (cu preţuri care 
variaza rapid), soluţia realizată 
de TreeWorks permite 
introducerea automată a 
numerelor de expediere şi a 
statutului expediţiei în 
sistemul Yahoo (emailuri 
automate cu conţinut formatat 
XML), preia automat inventarul 
de produse de la YahooStores 
în format XML, analizează 
documentele pentru a extrage 
informaţiile relevante şi 
operează modificari în datele 
produselor pentru rezultate cât 
mai bune la căutare, apoi 
generează un fişier în formatul 
impus de Froogle, care se 
poate uploada automat prin 
FTP. Astfel se poate lucra cu 
multiple website-uri de pe 
platforma YahooStores, precum 
şi cu multiple conturi alocate 
de Froogle. 

 
 
 
 
 
 
 Clienţii au posibilitatea de a-şi 

monitoriza comanda (statutul 
expediţiei, localitatea unde se 
află aceasta şi timpul estimat 
până la livrare) utilizând un 
sistem de căutare complex cu 
front-end pe fiecare website şi 
bază de date comună.  
 
La realizarea acestei interfeţe, 
TreeWorks a acordat o foarte 
mare atenţie mai ales 
scalabilităţii (posibilitatea 
aplicaţiei de a funcţiona în 
aceiaşi parametri, chiar dacă 
numărul de operaţii creşte 
mult, fără a fi nevoie de 
rescrierea aplicaţiei ci numai 
de investiţii reduse, cum ar fi 
adăugarea de hardware), 
securităţii şi funcţionării ei 
continue. 
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